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Beste leden van de Adviesraad Participatiewet,

Wij danken u voor uw uitgebrachte advies van 22 juni 2017 met betrekking tot het Beleidsplan
Integrale Schulddienstverlening Gemeente Renkum 2017-2020.

Wij hebben uw opmerkingen en advies meegenomen in onze besluitvorming. Onderstaand treft u
onze reactie op uw advies aan:

De Adviesraad Participatiewet geeft aan het stuk helder en leesbaar te vinden. De leden
benadrukken dat het van belang is informatie over de beschikbare dienstverlening breed te delen
onder inwoners en het maatschappelijk middenveld. Op die manier wordt de weg naar de juiste
hulpverlening snel gevonden. Dit geldt ook voor het delen van informatie over de opties voor het
gespreid betalen van het eigen risico van de zorgverzekering.

Hiernaast noemt de Adviesraad dat een categorisering van verschillende soorten schuldenaren op
zijn plaats zou zijn, om zo tot een passende aanpak te komen. Gedacht wordt aan de categorieén:

huisproblemen, consumptieve overbesteding en tieners.
Ten slotte geven de leden aan in grote lijnen op de hoogte gehouden te willen worden van de
ontwikkelingen omtrent het aflopen van het contract met de Kredietbank Nederland.

Reactie college:

Wij onderschrijven het belang van communicatie bij het tijdig in kunnen zetten van de juiste hulp.
Het breed delen van informatie wordt onder andere gefaciliteerd door de intermediairsbijeenkomst
die jaarlijks door de gemeente georganiseerd zal worden. Onze voorzieningen voor inwoners delen
wij via verschillende kanalen, zoals de gemeentelijke minimafolder, berichten in de Rijn en Veluwe
en via de gemeentelijke internetpagina. De mogelijkheden met betrekking tot het gespreid betalen
van het eigen risico communiceren wij aan alle inwoners die gebruik maken van de collectieve
zorgverzekering voor minima (CZM).

Binnen de integrale schulddienstverlening gaan wij niet uit van categorieén, maar zetten wij in op
individueel maatwerk.
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Gemeente Renkum

Schuldenproblematiek is meestal erg complex en komt vaak samen met problemen op andere
leefgebieden. Door individueel maatwerk te leveren sluiten we optimaal aan bij de specifieke
situatie van een inwoner.

Momenteel oriénteren wij ons op de mogelijkheden voor de uitbesteding van de taken die nu
belegd zijn bij de Kredietbank Nederland. Wanneer er zich voor de Adviesraad Participatiewet
relevante ontwikkelingen voordoen, zullen wij u daarvan op de hoogte stellen.

Wij danken u voor het uitgebrachte advies.

Met vriendelijke groet,

BURGEMEESTER E THOUDERS VAN RENKUM
de secretaris,
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A.E.J. (Jeroen) ink MBA A.M.]. (Agnes) Schaap
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