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Beste raadsleden,

In de vergadering van de raadscommissie van 12 september 2018 zijn er naar aanleiding van de
behandeling van de zienswijze op de meerjarenprogrammabegroting van De Connectie vragen ge-
steld over de situatie van de medewerkers in het kader van hun overgang naar De Connectie. Con-
creet werd gevraagd hoe het nu gaat met de medewerkers die zijn overgegaan naar De Connectie,
en of zij tevreden zijn en hun plek hebben gevonden. Ook werd gevraagd hoe het met de achter-
blijvers gaat.

De vragen zijn niet eenduidig te beantwoorden, doordat bijvoorbeeld de tevredenheid onder de
medewerkers vooraf aan de overgang niet is gemeten en we sindsdien nog geen medewer-
ker(tevredenheids)onderzoek hebben gehouden. We kunnen de vragen dan eigenlijk ook alleen
beantwoorden op basis van enkele meer individuele reacties van medewerkers die we hebben op-
vangen en het gevoel dat we hebben bij de sfeer in het gemeentehuis. Omdat dit toch veelal anek-
dotische informatie betreft, beperken we ons tot wat meer algemeenheden. Daarnaast willen we
meegeven dat op korte termijn (begin 2019) een medewerkersonderzoek gepland staat.

In algemene zin kunnen we vaststellen dat er nog steeds medewerkers zijn die moeite hebben met
de verandering. Sommige medewerkers staan er neutraal in. Dit gevoel komt vooral doordat zij
nog steeds hun werkplek hebben op het gemeentehuis in Oosterbeek, en niet in een samenge-
voegde afdeling op het stadskantoor in Arnhem of het gemeentehuis in De Steeg. De Connectie
blijft dan op afstand, terwijl de verbinding met Renkum onverminderd sterk blijft. We gaan ervan
uit dat begin 2019 de huisvesting van De Connectie over de drie locaties en de daarbij behorende
verhuisbewegingen worden afgerond. Op die manier kan De Connectie meer effectief aan de slag
met het creéren van hun wij-gevoel en kunnen medewerkers hun oude organisaties hopelijk meer
loslaten.

Er zijn ook medewerkers die met een positief gevoel voor De Connectie werken. Een nieuwe uitda-
ging, andere collega's (en meer ‘soortgenoten’) en meer kansen in hun werkveld en opleidingen

zijn hier de grondslag voor.

Ook voor de achterblijvers in Renkum is het wennen. Sommige processen lopen anders dan voor-
heen, en nog niet alles verloopt viekkeloos. Wat meespeelt is dat medewerkers in het verleden
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gewend waren om bij problemen of vragen direct bij hun collega binnen te lopen of op te bellen.
Met de overgang van de uitvoeringstaken naar De Connectie is dit anders geregeld. Samen met De
Connectie werken we hard aan het verbeteren van de processen en de samenwerking.

Zoals genoemd, organiseren we op korte termijn een medewerkersonderzoek, zodat we een goed
beeld krijgen van hoe het staat met de medewerkers. We informeren u uiteraard over de resultaten
dit onderzoek.

Met vriendelijke groet,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN RENKUM

de secretaris, , de burgemeester,
/ ; /A x‘/'"/’ s o~ ] il
W ==
/][ L ==
A.EJ. (Jeroen) Steverink MBA — A.M.J. (Agnes) Schaap
Onderwerp

Situatie medewerkers als gevolg van de overgang naar De Connectie
Datum Ons kenmerk Pagina

31 oktober 2018 79824 2 van 2



